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Real Club de Tenis Barcelona-1899

Bosch i Gimpera, 5 - 13- 08034 Barcelona - Tel.: 93 203 78 52 - Fax: 93 204 50 10 - www.rctb1899.es

RESERVAS ON-LINE para WEB

Ahora que abriremos las instalaciones en la FASE 1, sélo se podra jugar a tenisy a
padel individualmente y con reserva.

La reserva de pista se limita a través de reserva telefonica, llamando al 93.206.35.83,
y como novedad en este periodo, se podra realizar también a través de la web
www.rctb1899.es , en la “Zona Socios”, 0 a través de la nueva APP del Club (RCTB
Oficina Virtual).

Se podra reservar la pista con antelacién, a partir de las 7:30h de la manana del dia
anterior, de esta manera evitaremos colapsos.

La duracion del juego sera de 1 hora. Y el horario de las pistas sera de 8:00h a 22:30h.,
de lunes a viernes, y de 8:00h a 21:30h., los fines de semana y festivos, como siempre.

¢, Como hacerlo?

A través de la “Oficina Virtual” de la web del Club. Si todavia no has accedido nunca,
sera necesario seguir los siguientes pasos:

e Entrar en la pagina web www.rctb1899.es y entrar en la "Zona Socios", "Oficina

Virtual". Desde aqui, podras hacer la reserva de pistas y otros tramites con tu
usuario (DNI completo) y contrasefia (si no tienes, deberas solicitarla llamando a la
oficina de Atencién al Socio).
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e Si no recuerdas la contrasena: Hay que hacer ‘Clic’ en recordar contrasefa y

poner el correo electrénico (el correo que el Club tiene suyo en la base de datos,
donde recibes la Newsletter).
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e A continuacion, te llegara un correo electrénico de confirmacién con tu usuario y

pedira una contrasefa en el enlace adjunto.

De: r

y ply@micl
Enviado el: jueves, 21 de mayo de 2020 17:31
Para: Maria Rosa Cruells (RCTB1899) <mrcruells@rcth1899 s>
Asunto: Reial Club de Tennis Barcelona*1899 - Recuperar nom d'usuari | contrasenya.

Pots canviar la contrasenya en el segiient enllag.

Nom d'usuari: GARCIA PEREZ, JOAN
Nem: Canviar Contrasenya: https://retb1899.miclubonline.net/user/newpassword/75645

Recomanem canviar la contrasenya tan aviat com sigui possible per raons de seguretat,

line.net>

Reial Club de Tennis Barcelona 1899

https://rctb1899.miclubonline.net
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Si no tienes claro el correo electronico que el Club tiene tuyo en su base de datos

tienes alguna otra cuestion, no dudes en enviar un correo a

comunicacio@rctb1899.es y se pondran en contacto contigo para ayudarte, o bien

llamando al teléfono: 93.206.35.83.

Poner la contrasefa nueva dos veces y enviar:
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Volveras a la pagina principal, para poder entrar en la “OFICINA VIRTUAL”:
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La contrasenya ha estat canviada amb éxit.

(1 Inici de sessié d'usuari

Nom d'usuari *

Contrasenya *

A Recordar la contrasenya

Compte d'usuari

ElmeuClub . = @,

Introducir la contrasefa nueva y entrar:

« C @ retb1899.miclubo

@1;.‘ T El meu Club -

h Les meves dades

JOAN GARCIA PEREZ

gpasoft com
f3 Canviar la contrasenya
08:45 - 0930

Les meves dades
0845-0930 W ZUMBA
q

2000 - 21:00 W CYCLING

divendres 22/05/2020

08:00 - 08:45 B TONE

0930 - 10:30

TENIS 1-2-3
[@ Els meus cursos i escoles 21.00

n Bustia de suggeriments
[E] Els meus rebuts

TENIS 4-5

TENNIS 09

1 Properes activitats guiades

B BODY BALANCE

W TONIFICACIO

El meu compte -

Properes reserves disponibles

TENIS 67-8  Altres « <Ant malg 2020 Seg»

Reserva

A partir de aqui, podras hacer diferentes gestiones: Visualizar los recibos emitidos,

ver futuras facturaciones, realizar inscripciones de escuelas, ver horarios de
actividades dirigidas y realizar “RESERVAS DE PISTAS”.

Selecciona dia de la reserva y haz clic en “VER TODOS LOS HORARIOS”:

Properes reserves disponibles

TENIS1-2-3  TENIS45  TENISB-7-8  Altres -
08:00 TENNIS 01 v Reserva
09:00 TENNIS 01 v Reserva
10:30 TENNIS 07 v Reserva
11:30 TENNIS 07 v Reserva

maig 2020 seg>

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
117 1z 13 14 15 16 17

@23 24

25 26 27 28 29 30 31

Veure tots els horaris
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e Vertodas las posibles reservas disponibles en verde. Puedes seleccionar las pistas
para poder después ver todas las horas disponibles:

< C @ rctb1899.miclubonline.net/infopistas/01/202005227language =ca B O

@ o Clde T El meu Club -  El meu compte - *.. ™ ey, @.

Seleccid de reserves

| | Lliure (Clic per reservar) Esport
(5] Lliure (no seleccionable) r
TENIS 1-2-3 v
[ | Reservat per abonats
B Ocupada per activitats T j e e
. " N W
No disponible TENIS 6-7-8 5 6 1 C\Z"‘“ awn
. . ‘ TENISQALA13 A1 1‘!\“\“
Reserva instantania TENIS 14-15-16 A9 2™ B ‘l-_|h -

TENIS 17-18-19 o 02
No disponible en aguests moments PADEL - /
TENIS 1-2-3 22-05-2020

6h ™ 8h 9h 10h 11h 1zh 13h 14h 15t 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h
TENNIS 01 EDOD RDOD EENED DORD OOED DONE D00 B000D 000 EEED ODORD OOND OOND 0OE0 000

TENNIS 02 HD00 RDOD0 EEED DOND OOECD OOEE 000 000 D00 EEED 0OEC DOND OOND O0OED ODo

e Para hacer la reserva, se debe crear una lista de amigos. Empieza con la primera
persona con la que deseas jugar un partido. Es obligatorio poner el DNI de la
persona (sin letra), ya que te tiene que autorizar por RGPD que quiere jugar contigo.
Por lo tanto, arriba a la derecha tienes un icono de una "persona”, pulsa e introduce
los datos:

Caddigo de usuario: DNI sin letra
Elige un alias para un usuario: poner el nombre que desee

<« C @& rab1899.miclubonline.net/infopistas/01/202005227language=ca W v O

Llista d'amics

Afegir usuari a la Llista d'amics

s

Usuari Accions
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Te ira confirmando cada persona que afiadas. Si alguien da error, quiere decir que
esa persona no cumple con los requisitos para poder realizar reservas on-line.

@ Compte d'usuari | Reial Clu. X @ Zona Socis | Reial Club de 7 % @ Relal Club de Tennis Barcel: X @ Recordar la contrasenya | F X & Seleccid de reserves | Reial X + - (=l x

&« C @ rab1899miclubonlinenet/infopistas/01/202005227language=ca B v O

Llista d'amics

L'usuari ha estat afegit a la Llista d'amics.

Afegir usuari a la Llista d'amics

Nom Usuari Accions

XAVIER MARTINEZ 99999998

Suprimeix

MROSA 34763308

Creatu lista de amigos con los que siempre juegas, asi ya no tendras que introducir
los DNI cada vez, solo tendras que introducir los alias.

Empezamos con la reserva. Por ejemplo: PISTA 1 a las 9:00h del dia 22/05/2020.
Clicamos sobre el cuadrado verde oscuro a las 9:00h.

C @ rctb1899.miclubonline.net/infopistas/01/20200522?language=ca B e H

[ | Lliure (Clic per reservar) Esport

o Lliure (no seleccionable) u
TENIS 1-2-3 v
B Reservat per abonats chee
[ ] Ocupada per activitats Data \
No disponible
<N

. ) 22-05-2020 m
Reserva instantania

No disponible en aquests moments

TENIS 1-2-3 22-05-2020

&h 7h 8h ah 10h 11h 2h ih 14h 15h 16h 17h 18h 19h 20h 21h 22h 23h
TENNIS 01 E000 000 ENED 0O0ED OO0 OOEE R000 000 000 EEED OONDO OOND OORD 0DOR0 0o0
TENNIS 02 D00 ROD0 EEED OO0 OOED OONE E000 EO0C0 ROOC EEED DOND OOED OOED OOED OO0

TENNIS 03 EODO D00 ENED ODED OOND OONE EOD0 E000 000 NS0 DOND OOND DOND OO0 000



e Se nos abre la siguiente ventanita:

® Compte dusuari |Reial Clu. X | @ ZonaSocis | Reial Clubde ' X | @ Reial Club de Tennis Barcel. X | @ Recordar lacontrasenya| i X @ Selecci6 de reserves |Reia X 4 - o0 X

<« (& @ rctb1899.miclubonline.net/infopistas/01/202005227language=ca

Dades de reserva

E Pista: TENNIS 01
[5] Data: 22-05-2020

@ Hora d'inici: 09:00

Continua Cancella

£ Escribe aqui para buscar

e Hacemos clic en continuar:

@ Compte dusuari |Reial Clu X | @ Zona Socis | Reial Clubde 1 X | @ Reial Club de Tennis Barcel. X | @ Recordar lacontrasenya [ X @ Procés de reserva [ Reial C X 4+ - o x

€« C @ rctb1899.miclubonline net/infopistas/01/20200522/01/0900

&

B ow @

El meu Club - El meu compte -~ _% > . @.

Procés de reserva
Dades de la reserva Selecciona participants Participants (min. 2 - max. 2)

E Pt TENNIS 01 Afegir participant Participant 1

Q') Data 22-05-2020 Codica "0 Afegeix 99998 (jo)

(O Hora 09:00 Participant 2 {requerit)

Canwviar reserva Participant 2 (requerit) x

Les condicions en el temps de joc poden
variar en funcié del nombre de jugadors i la
disponibilitat de la pista.

Selecciona el temps de

Termps de joc

1 hera

P Escribe aqui para buscar



e Seleccionamos participante, anadimos amigo haciendo clic en el icono de la

persona:

& C @ rctb1899.miclubonline.net/infopistas/01/20200522/01/0900 5 % 6

Llista d'amics

Nom Usuari Accions

MROSA 34763308 Seleccionar

XAVIER MARTINEZ 99999998 Seleccionar

Tancar

e Seleccionamos del listado de amigos con quién queremos jugar. Y ya podemos
clicar en “RESERVA” para finalizar.

e Ambos jugadores recibiran un e-mail de confirmacion.

e Se pueden anular las reservas hasta 2 horas antes del inicio del juego.

iMuchas gracias y esperamos que esta guia te haya sido de ayuda!



